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Umowanr ....... na wykonanie ustugi kontroli biletow

zawarta W dnilu ....oooovienieiie e w Skierniewicach pomiedzy: Miejskim Zakladem
Komunikacji Spotka z 0.0. z siedzibg w Skierniewicach, ul . Czerwona 7 , kod 96 — 100, nr KRS
00000 88653 ,

reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu — Winicjusza NOWAKA

Prokurenta — Grazyne Kaczynska

zwang dalej Zamawiajgcym,

a
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i posSiadajgca .....ooevvviiiiiii e, NIP o, dalej zwang Wykonawca.

Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia umowy nie ulegty zmianie dane, ktére miatyby wptyw na
waznos$¢ niniejszej umowy i sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznos¢ jej zawarcia.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy, wytonionego na podstawie
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert zgodnie z REGULAMINEM RAMOWYCH PROCEDUR
UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH O WARTOSCI SZACUNKOWEJ NIEPRZEKRACZAJACEJ
ROWNOWARTOSCI KWOTY 30 000 EURO.
PRZEDMIOT UMOWY
g1

Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,, umowa ”, jest prowadzenie w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego, kontroli biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej w Skierniewicach wraz z
windykacjg i egzekucjg naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu, w ramach tego wykonywanie
nastepujgcych czynnosci:

1. Prowadzenie kontroli waznosci biletéw i i dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu w

autobusach komunikacji miejskiej na liniach komunikacyjnych obstugiwanych przez

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Skierniewicach, w ilosci co najmniej 300 kontroli

w ciggu jednego miesigca w tym soboty, niedziele i dni $wigteczne, z czego 30% kontroli

wykonywanych bedzie w godzinach od 6:00 do 8:00 i od 18:00 do 21:00 a 10% kontroli

wykonywanych bedzie w soboty i niedziele:

a) kontrola biletow bedzie prowadzona na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Prezesa Zarzadu Spoftki, zgodnie z art. 33a ustawy Prawo przewozowe. Przez
Kontrole biletéw 7 rozumie sie wejscie do pojazdu komunikacji miejskiej
Zamawiajgcego i sprawdzenie czy pasazerowie znajdujgcy sie w pojezdzie posiadajg
wazne bilety na przejazd i przewdz bagazu i zwierzagt oraz dokumenty uprawniajgce
do przejazdu ulgowego Ilub bezptatnego. Za , jedng kontrole” uwaza sie
przeprowadzenie czynnosci kontrolnych na jednej linii w czasie jednego kursu
pojazdu. Udokumentowanie kontroli nastepuje po przez wydruk kontrolny z
kasownikéw oraz wpis do karty drogowej pojazdu z okresleniem daty i godziny,

b) do regulowania optat za przejazd Srodkami komunikacji miejskiej stuzg bilety
papierowe,

c) Wykonawca wydaje identyfikator uprawniajgcy do przeprowadzenia kontroli biletéw
na wiasny koszt. Wzor identyfikatora zatwierdza kierownik Zamawiajgcego.
Identyfikator podpisuje Wykonawca i kierownik Zamawiajgcego nadajgc tym samym
upowaznienie do kontroli biletow. Identyfikator bez podpisu kierownika
Zamawiajgcego jest niewazny. Wykonawca zobowigzany jest do rozliczania sie z
MZK Sp. z o.0. w Skierniewicach z wydanych i podpisanych identyfikatorow
zwolnionych pracownikéw,

d) Zamawiajgcy ma prawo w uzgodnieniu z Wykonawcg wskazania odcinkow sieci
komunikacji miejskiej objetej szczegdlnym nadzorem kontroli biletow. Zamawiajgcy w
uzgodnieniu z Wykonawcg wspodlnie uzgodnig harmonogram kontroli na
wyznaczonych odcinkach,

e) Harmonogram kontroli - Zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy - na dany miesigc
kazdorazowo Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu do akceptacji na dwa dni przed
rozpoczeciem miesigca, ktérego dotyczy harmonogram



2. Naktadanie i pobieranie opfat specjalnych i optat przewozowych za ujawniony w czasie
kontroli brak waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego, za naruszenie przepisbw 0 przewozie bagazu lub za nieuzasadnione
zatrzymanie pojazdu.

3. Odstepowanie od natozonych optat specjalnych w uzasadnionych przypadkach i pobieranie
optat manipulacyjnych.

4. Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci ( samodzielnie lub za posrednictwem
wyspecjalizowanej firmy windykacyjnej ) z tytutu nieuregulowanych w terminie optat
specjalnych z upowaznienia Zamawiajgcego, ale we wilasnym imieniu i na wiasny
rachunek. Koszt windykacji Wykonawca ma prawo wyegzekwowa¢ od pasazera.

5. Rozpatrywanie odwotan od pasazeréw do natozonej optaty dodatkowej oraz skarg
pasazeréw dotyczacych pracy kontrolujgcych.

Kierownik Zamawiajgcego zastrzega sobie prawo do Kkontroli prawidtowosci

wykonywanych czynnosci kontrolnych przez osoby zatrudnione przez Wykonawce, wglad

w ewidencje osob jadgcych bez biletdw, ujawnionymi pasazerami podrézujgcymi bez

waznego biletu oraz zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie optaty dodatkowej tgcznie

z jej anulowaniem. Wykonawca prowadzi¢ bedzie petng dokumentacje zwigzang z

przeprowadzonymi kontrolami biletéw, ujawnionymi pasazerami podrézujgcymi bez

waznego biletu oraz windykacje i egzekucja naleznoéci za jazde bez waznego biletu. W

druki niezbedne do prowadzenia dziatalnosci Wykonawca zaopatruje sie we wlasnym

zakresie. Kierownik Zamawiajgcego zatwierdza wzory tych dokumentow.

Wykonawca bedzie przyjmowat strony i rozpatrywat skargi oraz odwotania od

natozonych optat dodatkowych na terenie MZK Sp. z 0.0. w Skierniewicach w $rody od

godz. 14:00 do godz. 16:00. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia skarg i

odwotan przez okres co najmniej 7 dni po rozwigzaniu niniejszej umowy celem

umozliwienia pasazerom uiszczenia optat badz okazania nie posiadanych w czasie
kontroli dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

6. Poza czynnosciami zwigzanymi z kontrolg biletéw osoby zatrudnione przez Wykonawce
zobowigzane sg do:

a) informowania prowadzgcego pojazd o zdarzeniach majgcych wplyw na
bezpieczenstwo jazdy (przewdz materiatdw niebezpiecznych, uszkodzenia pojazdu
mogace powodowacé zniszczenia odziezy pasazera lub uszkodzenia ciata),

b) obserwacji stanu technicznego i sprawnosci kasownikéw oraz niezwtocznego
zgtaszania wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci pracownikom Zamawiajgcego,

c) informowania na piSmie Zamawiajgcego o wszelkich stwierdzonych przypadkach
fatszowania biletow, a takze stwierdzonych naduzyciach dokonywanych przez
pasazerow.

7. Przetwarzaniu danych osobowych w zakresie objetym obowigzkiem administratora przy
dokonywaniu czynnosci objetych niniejszym zaméwieniem publicznym, w terminie
obowigzywania umowy o zamowienie publiczne, zawartej na podstawie niniejszego
postepowania.

8. Wykonawca zapewni kompletne kierownictwo, site roboczg, materiaty, sprzet i inne
urzadzenia niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.

9. Organizacja pracy podczas wykonywania przedmiotu zaméwienia winna odpowiadac
wymaganiom okreslonym w aktualnych przepisach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz musi zapewnia¢ prawidtowe wykonanie ustugi.

10. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich
za ewentualne szkody powstate w wyniku niewykonania lub niewtasciwego wykonania
ustugi.

11. Za szkody wynikle w czasie wykonywania ustugi, jak réwniez za wszelkie zdarzenia
powstate z tej przyczyny odpowiedzialny jest Wykonawca.

12. Wykonawca zobowigzany jest wykonywac czynnosci bedgce przedmiotem niniejszej umowy w
sposéb nie narazajgcy dobrego imienia Zamawiajgcego oraz z poszanowaniem jego
interesow.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
§2
Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ kontrole biletowg zgodnie z wymogami:

1. Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym ( Dz. U. Nr 5 z 2011 r., poz.
13 ze zm.).



o

10.

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe ( tekst jednolity Dz. U. Nr 50 z 2000 r. poz.
601 ze zm.).

Przepiséw porzgdkowych przy przewozie osoéb i bagazu autobusami komunikacji miejskiej w
Skierniewicach - Regulamin przewozu osob i bagazu recznego srodkami transportowymi
Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. w Skierniewicach.

Aktualnie obowigzujgcych przepiséw taryfowych Zamawiajgcego.

Uchwaty Rady Miasta Skierniewice w sprawie optat za przejazdy srodkami komunikacji miejskiej.
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( tekst jednolity Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Wszelkie inne przepisy wewnetrzne dotyczgce kontroli biletowej Wykonawca przedstawia do
wiadomosci i akceptaciji Zamawiajgcemu.

W przypadku watpliwosci w interpretacji przepisow Wykonawca jest zobowigzany stosowac sie do
wyjasnien udzielonych w tym zakresie przez Zamawiajgcego.

§3
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng za dobér oséb przeprowadzajgcych
kontrole.
Ustala sie nastepujgce kryteria, ktére tgcznie spetnia¢ muszg kandydaci na kontroleréw
biletowych:
a) ukonczony 21 rok zycia,
b) winni posiada¢ wyksztatcenie minimum srednie, w szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy
dopuszcza na pisemny wniosek Wykonawcy, wyksztatcenie zawodowe,
c) musza by¢ niekarani sgdownie ( aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci ).
Wykonawca zapewnia kandydatom na kontroleréw szkolenie teoretyczne i praktyczne
zakonczone egzaminem z koniecznym wynikiem pozytywnym. Szkolenie musi obejmowac
znajomosc¢ przepisdw i wymogow wymienionych w § 2 niniejszej umowy oraz przebiegu linii
komunikacyjnych Zamawiajgcego.
Wykonawca na biezgco informuje Zamawiajgcego o danych personalnych kontroleréw.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia znajomosci przepisow przez osoby wykonujgce
kontrole.
Wykonawca moze przeprowadzac¢ kontrole tylko wowczas, jezeli kontroler posiada w widocznym
miejscu identyfikator uprawniajgcy do przeprowadzania kontroli biletdw zawierajgcy zdjecie
kontrolera, nazwe przewoznika, nazwe jednostki kontrolujgcej, numer identyfikacyjny kontrolera,
okres waznosci, pieczec€ i podpis przewoznika.
a) po rozwigzaniu umowy z kontrolerem biletow Wykonawca przekaze jego identyfikator
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni,
b) w przypadku rozwigzania umowy z Zamawiajgcym lub po jej wygasnieciu, Wykonawca
niezwiocznie przekaze Zamawiajgcemu wszystkie identyfikatory otrzymane przez kontroleréw
w terminie 7 dni od dnia zakohAczenia wykonywania niniejszej umowy.
Kontrole bedg przeprowadzane minimum w dwuosobowym sktadzie.
Kontrolerom zabrania sie przekazywania wypetnionych raportéw do innych instytuciji, z
wytgczeniem kiedy raport ten przedstawiony jest Sgdowi w sprawie dochodzenia konkretnej
nalezno$ci.
Czynnosci kontrolne dzieci do lat czternastu mozna prowadzi¢ tylko w autobusie, chyba, ze
0siggng one swoj cel podrozy.
Kontrolerzy Wykonawcy beda mieli uprawnienia do bezptatnego korzystania z przejazdow
srodkami komunikacji miejskiej Zamawiajgcego wytgcznie podczas przeprowadzania kontroli
biletowej lub innych czynnos$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ uprawnione osoby do wyrywkowego wspolnego przeprowadzenia
kontroli biletéw w autobusach celem sprawdzenia prawidtowosci przeprowadzanych kontroli.

§4
Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ doktadng dokumentacje oséb spisanych za jazde bez
waznego biletu i wyczerpujgco rozpatrywaé pisemne odwotania i skargi pasazeréow dotyczgce
decyzji kontroleréw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego ( tekst jednolity Dz.U. Nr 98 z 2000 r., poz. 1071 ze zm.) i
udostepnia jg Zamawiajgcemu na jego pisemny wniosek.
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Wykonawca zobowigzuje sie prowadzic¢, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
dokfadng dokumentacje oséb spisanych za jazde bez waznego biletu lub bez dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu szczegodtowych informacji na kazde jego
zgdanie w sprawach objetych przedmiotem umowy.

Wykonawca wykona wedtug wtasnego projektu druki: wezwan do zaptaty i optaty dodatkowej
oraz wydruki kontrolne do kasownikow, ktére podlegajg zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
W druki wezwan do zaptaty i optaty dodatkowej oraz druki kontrolne do kasownikéw Wykonawca
zaopatruje sie we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

Wszelkie konsekwencje z tytutu bezprawnie pobranej optaty lub mylnie naliczonej naleznosci za
przejazd od pasazera w tym zwrot pobranej kwoty pasazerowi ponosi Wykonawca.
Przystepujac do realizacji umowy i w trakcie jej trwania Wykonawca musi posiadac polise
ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

ZJAZD AUTOBUSU Z TRASY
§5

Zjazd autobusu z trasy z pasazerami posiadajgcymi wazne bilety i uprawnienia do przejazdu
moze nastgpi¢ tylko w przypadku odmowy policji skierowania do autobusu radiowozu do pasazera
nie posiadajgcego biletu, bez wiarygodnego dokumentu tozsamosci, ktéry dopuszcza sie
naruszenia porzadku publicznego zagrazajgcego bezpieczenstwu innych pasazerow, kierowcy lub
kontrolera.
Kontrolerzy biletowi Wykonawcy majg prawo na wiasne ryzyko wydawania polecen prowadzgcym
pojazd witgcznie z poleceniem zjazdu z trasy w uzasadnionych sytuacjach w szczegdlnosci
zagrazajgcym bezpieczenstwu kontrolujgcych, pasazerow lub dewastacji pojazdu oraz w celu
ustalenia tozsamosci osdb kontrolowanych. Ostateczna ocena zasadnosci polecenia nalezy do
Zamawiajgcego ( dyspozytora ) i jest wigzgca dla Wykonawcy.
W przypadku wydania nieuzasadnionego sytuacjg polecenia przez kontrolera zjazdu pojazdu z
trasy lub jego zatrzymania Wykonawca pokrywa Zamawiajgcemu koszty zwigzane z
opuszczeniem trasy i kursu w terminie 5 dni roboczych nastepnego miesigca rozliczeniowego.
Ustala sie ryczattowg optate w wysokosci 250 zt za nieuzasadnione wytgczenie pojazdu z ruchu.
Wysokos¢ optaty za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu autobusu reguluje
Uchwata Rady Miasta Skierniewice.
Zamawiajacy ceduje na Wykonawce wytgczne prawo wzywania funkcjonariuszy Policji oraz Strazy
Miejskiej w przypadku odmowy zaptacenia naleznosci i braku mozliwo$ci ustalenia tozsamo$ci
pasazera oraz zaki6cania przez niego porzadku podczas przeprowadzonej kontroli w celu
podjecia czynno$ci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamo$ci, zgodnie z art. 33a ust. 4 pkt b
ustawy Prawo przewozowe.
Wykonawca odpowiada wobec 0s6b trzecich za wszelkie wyrzgdzone im szkody, w tym takze za
szkody wyrzgdzone poprzez zatrzymanie pasazera czy tez wydanie kierowcy polecenia zjazdu z
trasy lub zatrzymania autobusu w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§6

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, w dniu podpisania niniejszej umowy, dokumenty
uprawniajgce do przeprowadzania kontroli.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podejmowania ostatecznej decyzji co do rozstrzygniecia
skargi i odwotania w przypadku ztoZzenia przez pasazera zastrzezeh co do jakosci ich rozpatrzenia
przez Wykonawce oraz prawo wglgdu do dokumentéw, majgcych istotne znaczenie dla
rozpatrywanej sprawy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia zmian dotyczgcych przepiséw taryfowych,
zarzgdzen wewnetrznych oraz rozktadéw jazdy w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany.
Nie dostarczenie w/w zmian zwalnia Wykonawce od skutkéw wykonania kontroli nie zgodnie z
nowymi ustaleniami.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo oceny kontroleréw wykonawcy. W przypadku negatywnej
oceny, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do rozwigzania
umowy z kontrolerem, niezwtocznie zwracajgc Zamawiajgcemu dokumenty uprawniajgcego
kontrolera do kontroli. Wykonawca zatrudni w miejsce zwolnionego kontrolera kolejna osobe o
wymaganych przez Zamawiajgcego kwalifikacjach.



WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
87
Za wykonanie czynnosci, o ktéorych mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie:

Q) e % wplywow z zaptaconych i uzyskanych optat specjalnych w wyniku prowadzonej
przez Wykonawce windykacji tych optat,
b) ryczatt miesieczny w wysokosci ... zt ( stownie:

......................................................................................... ) za przeprowadzenie
minimum 300 kontroli w miesigcu,
c) wymienione w pkt a i b wynagrodzenie jest kwotg netto i zostanie do niej doliczony
obowigzujgcy podatek VAT.
Optaty specjalne, optaty przewozowe, optaty manipulacyjne oraz odsetki ustawowe otrzymane i
wyegzekwowane od pasazerow przez Wykonawce nalezg do Zamawiajgcego i bedg wptacane na
subkonto Zamawiajgcego. Koszt przedmiotowego subkonta pokrywa Wykonawca.
a) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wplacania naleznosci przez pasazeréw w kasie
Zamawiajgcego,
b) Zamawiajacy przekaze kazdorazowo informacje Wykonawcy o dokonanych wpflatach przez
pasazeréw w kasie Zamawiajgcego, w celu ewidencji dokonywanych wptat,
c¢) Wykonawca dokona wptaty pobranych optat w ciggu dwéch dni roboczych od zakonczenia
miesigca,
d) w przypadku koniecznosci zwrotu wptat dokonanych wczesniej przez pasazerow, zwrotow
tych po okresie okreslonym w pkt ¢ dokonywat bedzie Zamawiajacy.
Wykonawca wraz z opfatg specjalng bedzie pobierat wtasciwg naleznos¢ za przejazd w wysokosci
ustalonej aktualnie uchwalonej Uchwatg Rady Miasta Skierniewice, zgodnie z art. 33 pkt 3 ustawy
Prawo przewozowe.
Za wykonang ustuge Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni po uptywie kazdego
miesigca fakture VAT w wysokosci okreslonej w ust. 1 pkt b niniejszego paragrafu. Wraz z fakturg
Wykonawca bedzie sktadat Zamawiajgcemu comiesieczne zestawienie z pobranych i
wyegzekwowanych w danym miesigcu optat okreslonych w Uchwale Rady Miasta Skierniewice w
sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego $wiadczone przez
Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Skierniewicach.
Zamawiajgcy za wykonang ustuge , stanowigcg przedmiot niniejszej umowy zaptaci
wynagrodzenie na podstawie otrzymanej faktury, przelewem w terminie 7 dni od jej doreczenia.
Termin ulega zmianie w przypadku braku chociazby jednego dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6
niniejszego paragrafu. W takim przypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznos$¢ z tytutu
wykonanych czynnosci w terminie7 dni od dnia uzupetnienia brakujgcych dokumentow.
Wartos¢ faktury Wykonawca potwierdza nastepujgcymi dokumentami:
a) Sprawozdaniem z prowadzonej dziatalnosci zawierajgce:
1) ilo$¢ przeprowadzonych kontroli,
2) ilos¢ pasazerow bez waznego biletu,
3) ilos¢ wystawionych wezwan do zapfaty naleznej optaty dodatkowej ( w tym ilosé
anulowanych wezwan ),
4) ilos¢ wptaconych optat dodatkowych,
5) ilos¢ pobranych naleznos$ci za bilety,
6) uwagi o czystosci pojazdow, przystankéw i sprawnosci urzadzen niezbednych do
wykonania przedmiotu umowy,
7) uwagi na temat fatszowania biletoéw i sposobéw oszukiwania Zleceniodawcy,
8) inne interesujgce Zleceniodawce informacje umozliwiajgce podejmowanie $rodkéw
zaradczych,
9) Raport z kontroli miesiecznych stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszej umowy,
10) przedmiotowe raporty mozna dostarczaé w formie pisemnej jak i elektronicznej na
adres sekretariat@mzkskierniewice.pl.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany wymagan, co do dokumentéw niezbednych do
comiesiecznego rozliczenia przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do rozliczenia sie ze wszystkich prowadzonych spraw najp6zniej do
ostatniego dnia obowigzywania niniejszej umowy.



10.

11.

»

W przypadku stwierdzenia niewykonania minimalnej liczby kontroli biletowych w miesigcu,
Wykonawca Zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 7 ztotych za kazdg nie wykonang
kontrole zgodnie z Harmonogramem miesiecznym ustalonym z Zamawiajgcym. Kara umowna
naliczana jest osobno wg zastosowanego podziatu ( t.j. dla poszczegdlnych dni, godzin i linii
podlegajgcych kontroli ).

Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania potrgcenia przypadajgcych mu kar umownych z

wynagrodzenia Wykonawcy za wykonang ustuge.

a) w przypadku braku mozliwo$ci realizacji kontroli wg. ustalonego harmonogramu z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy , Wykonawcy nie przystuguje kara umowna w wysokosci 7
ztotych za kazdg nie wykonang kontrole, przy czym Wykonawca musi wystgpi¢ pisemnie do
Zamawiajgcego z uzasadnieniem nie wykonania planowanej kontroli i uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego.

Koszt windykacji naleznosci ponosi Wykonawca.

SPRAWY SADOWE
§8

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystepowania na droge sgdowg w jego imieniu w
stosunku do pasazeréw odmawiajgcych zaptacenia optaty dodatkowej za jazde przewdz bagazu
bez waznego. Koszty w/w wystepowania na droge sadowg ponosi Wykonawca..
Zamawiajgcy upowaznia wykonawce do wystepowania w jego imieniu w postepowaniu przed
Sadem Rejonowym w sprawach o wykroczenie z art. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen ( Dz.U. Nr 12 z 1971 r., poz. 114 ze zm.) - , kto, pomimo nie uiszczenia dwukrotnie
natozonej na niego kary pienieznej okre$lonej w taryfie, po raz trzeci w ciggu roku bez zamiaru
uiszczenia nalezno$ci wytudza przejazd kolejg lub innym $rodkiem lokomocji, podlega kaze
aresztu, ograniczenia wolnosci lub grzywny - prowadzonym w stosunku do pasazerow
wymienionych w ustawie.
Koszty w/w wystepowania przed Sgdem Rejonowym ponosi Wykonawca.
W przypadku zmiany adresu i nie powiadomieniu o tym fakcie drugiej strony korespondencja
wystana pod ostatni adres bedzie uznana za doreczona.

TERMIN REALIZACJI UMOWY
§9
Umowa zostata zawarta na czas okreslony — 24 miesigce od dnia zawarcia umowy z mozliwoscig
jej rozwigzania przez kazda ze stron z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym na koniec
miesigca.
W przypadku naruszenia postanowien 8§ 2, § 3 i § 4 niniejszej umowy Zamawiajgcy ma prawo do
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§10
Zamawiajacy z dniem zawarcia niniejszej umowy dokonuje na rzecz Wykonawcy cesji wierzytelnosci
z tytutu optat dodatkowych natozonych w ramach realizacji niniejszej umowy i nie zwindykowanych
w formie ptatnosci gotdwkowej w autobusie lub nie zaptaconych w terminie 30 dni od daty natozenia
optaty dodatkowe;.
Wykonawca zachowuje prawo prowadzenia windykacji naleznosci wymagalnych na dzien
rozwigzania umowy przez okres trzech miesiecy po rozwigzaniu umowy z zachowaniem
postanowien 8§ 1 ust. 6 niniejszej umowy.
Po uptywie terminu przewidzianego w ust. 2, Wykonawca traci prawo do prowadzenia windykaciji i
egzekucji naleznosci. Zadania i uprawnienia Wykonawcy przejmuje Zamawiajgcy z
uwzglednieniem postanowien § 11 ust. 3 niniejszej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§11

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci w szczegolnosci:

a) W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy, w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawcy przystuguje
wytgcznie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci umowy bez prawa naliczania kar
umownych i dochodzenia odszkodowania z tytutu odstgpienia od umowy,



b) gdy Wykonawca utraci zdolno$¢ wykonania ustugi,

c) gdy Wykonawca nie rozpoczat ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje jej
pomimo wezwania ztozonego na pismie przez Zamawiajgcego,

d) stwierdzenia niewykonania lub powtarzajgcego sie wielokrotnie ( t.j. co najmniej trzykrotnie )
nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawce,

e) w przypadku braku srodkéw finansowych, czego Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub ograniczy¢ zakres rzeczowy,

fy w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego i innych przepisach prawa.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci, jezeli Zamawiajgcy

odmawia , bez uzasadnienia przyczyny, odbioru ustugi.

W wypadku okreslonym w ust. 1 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane

tylko w okresie trwania umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zostaé ztozone drugiej stronie w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Za nienalezyte wykonanie umowy uwazane bedzie w szczegolnosci:

a) haruszenie przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych,

b) powierzenie kontroli osobom trzecim,

c) naruszenie postanowien zawartych w 8 1 ust. 4 niniejszej umowy,

d) nieprzeprowadzenia minimalnej liczby kontroli biletow miesiecznie szczegdlnie w dni wolne i w
przedziale czasowym w godz. od 6:00 do 8:00 i od 18:00 do 21:00.

§12
Po podjeciu decyzji o wypowiedzeniu niniejszej umowy strony przystepujg do komisyjnego
protokolarnego przekazania bazy danych pasazerdw, na ktérych zostaty natozone optaty
dodatkowe.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania, w terminie 14 dni od daty rozpoczecia
przekazywania danych, a w szczegdlnosci:
a) dokumentéw wystawionych przez kontroleréw biletowych Wykonawcy,
b) wykazu dokumentow spraw zatatwionych i zamknigtych,
c) wykazu i dokumentacji spraw co do ktoérych windykacja zostata rozpoczeta,
d) dokumentdéw uprawniajgcych Wykonawce do prowadzenia kontroli.
Wykonawca ma prawo do pozostawienia danych i dokumentacji dotyczgcych naleznosci, co do
ktérych zachowuje prawo dalszej windykacji, tak jak w § 10 ust. 2 umowy.
Dane, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu w
terminie 14 dni po uptywie terminu przewidzianego w § 10 ust. 2 za wyjgtkiem bedgcych na
etapie co najmniej wniesienia do sadu, ktére pozostajg w gestii Wykonawcy do zakonczenia
sprawy. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wykaz tych spraw
Zamawiajgcemu.
Wykonawca zobowigzany jest do protokolarnego zniszczenia ( skasowania ) wszelkich kopii
danych bedgcych w posiadaniu Wykonawcy, oraz podjecia stosownych dziatan w celu
wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej
umowy. Protokét ze zniszczenia ( skasowania ) Wykonawca zobowigzany jest przekazaé
Zamawiajgcemu w terminie trzech dni od jego sporzgdzenia i przetrzymywac¢ w swoich
dokumentach lat 4 od dnia jego spisania.

ZMIANY W UMOWIE
§13
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej w drodze podpisanego przez
obie strony aneksu, pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowienn umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie:
a) zmiany zakresu przedmiotu zamoOwienia w oparciu o zapis zawarty w 8 11 ust.1 pkte
niniejszej umowy,
b) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zaméwienia, w tym ustawowej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),
C) zmiany 0sob wskazanych w umowie zaréwno po stronie Zamawiajgcego jak i po stronie
Wykonawcy ustugi,
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d) zmiany zakresu ustug, ktére Wykonawca bedzie wykonywat sam i przy pomocy
podwykonawcow, innych uzasadnionych przyczyn pod warunkiem, ze zaszty okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 jest ztozenie wniosku uzasadniajgcego

koniecznos¢ dokonania zmian.

Jezeli Zamawiajacy uzna, ze zaistniate okolicznosci nie stanowig podstawy do zmiany w umowie,

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamowienia zgodnie z warunkami zawartymi w

umowie.

PRZEDSTAWICIELE STRON

8§14
Strony wyznaczajg jako swoich przedstawicieli w ramach realizacji niniejszej umowy:
ZamawiajgCy — ....ococveiiie i e, -tel e, e mail
Wykonaweca — ........cocoevvievininnennn —tel. oo e-mail: ...

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Postanowienia zawarte w niniejszej umowie sg poufne i nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim.
W przypadku zmiany adresu i nie powiadomieniu o tym fakcie drugiej strony korespondencja
wystana pod ostatni adres bedzie uznana za doreczona.
Strony ustalajg, ze wszystkie ewentualne spory rozstrzygane bedg na drodze negocjacji
kompetentnych przedstawicieli Stron, traktujgc jako ostateczno$¢ rozstrzygniecie na drodze
sgdowej.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
W przypadku sporu wynikiego z realizacji umowy, wiasciwym do jej rozpoznania jest sad wedtug
siedziby Zamawiajgcego.

§16

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§17

Zatgczniki stanowigce integralng czesc¢ niniejszej umowy:

1.
2.
3.

Oferta Wykonawcy z dnia ................
Zatgcznik Nr 1 — Harmonogram kontroli
Zatgcznik Nr 2 — Raport z kontroli

Zamawiajacy Wykonawca
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	Rozpatrywanie odwołań od pasażerów do nałożonej opłaty dodatkowej oraz skarg pasażerów dotyczących pracy kontrolujących.
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	Wykonawca będzie przyjmował strony i rozpatrywał  skargi oraz odwołania od nałożonych opłat dodatkowych na terenie MZK Sp. z o.o. w Skierniewicach w środy od godz. 14:00 do godz. 16:00. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia skarg i odwołań przez ok...
	Poza czynnościami związanymi z kontrolą biletów osoby zatrudnione przez Wykonawcę zobowiązane są do:
	informowania prowadzącego pojazd o zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo jazdy (przewóz materiałów niebezpiecznych, uszkodzenia pojazdu mogące powodować zniszczenia odzieży pasażera lub uszkodzenia ciała),
	obserwacji stanu technicznego i sprawności kasowników oraz niezwłocznego zgłaszania wszelkich zauważonych nieprawidłowości pracownikom Zamawiającego,
	informowania na piśmie Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych przypadkach fałszowania biletów, a także stwierdzonych nadużyciach dokonywanych przez pasażerów.
	Przetwarzaniu danych osobowych w zakresie objętym obowiązkiem administratora przy dokonywaniu czynności objętych niniejszym zamówieniem publicznym, w terminie obowiązywania umowy o zamówienie publiczne, zawartej na podstawie niniejszego postępowania.
	Wykonawca zapewni kompletne kierownictwo, siłę roboczą, materiały, sprzęt i inne urządzenia niezbędne do prawidłowego wykonania usługi.
	Organizacja pracy podczas wykonywania przedmiotu zamówienia winna odpowiadać wymaganiom określonym w aktualnych przepisach dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz musi zapewniać prawidłowe wykonanie usługi.
	Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność wobec Zamawiającego lub osób trzecich za ewentualne szkody powstałe w wyniku niewykonania lub niewłaściwego wykonania usługi.
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